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 أولا : سٌاسة التسجٌل

تعتمد الجمعٌة السعودٌة للرفك بالحٌوان بشكل أساسً على مولع الجمعٌة الإلكترونً لإدارة المتطوعٌن. الأمر الذي 

شرة عن طرٌك مولع الجمعٌة.ٌشجع الراغبٌن على التطوع التسجٌل مبا  

 

 ثانٌاأ: سٌاسة السلامة فً مكان العمل

أمن وسلامة المتطوعٌن أولوٌة لصوى. تحتم على الجمعٌة أن تلتزم باتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لتحمٌمها. مع تمدٌر 

 المخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات الولائٌة منعاا لأي ضرر محتمل. 

 

 ثالثاأ: سٌاسة تضارب المصالح والمعاٌٌر الأخلالٌة

 العمل التطوعً ر المتطوع واستملالٌته أثناء أداءتضارب المصالح هو الوضع أو المولف الذي تتأثر فٌه موضوعٌة لرا

لمصالح شخصٌة أو مادٌة أو معنوٌة تهمه شخصٌاا أو تهم أحد معارفه. أو عندما ٌتأثر العمل التطوعً باعتبارات 

ة مباشرة أو غٌر مباشرة، أو باطلاعه على معلومات تؤثر فً اتخاذ المرار.شخصٌ  

  

على المتطوع اللتزام بما ٌلً: لتفادي تضارب المصالح، ٌجب  

عدم استعمال موارد الجمعٌة لأغراض ومنافع شخصٌة بأي شكل من الأشكال. -  

باستثناء الحالت التً تبررها لواعد وأعراف الضٌافة واللٌالة.المتناع عن لبول أي هدٌة أو خدمة أو عطاٌا -  

أو صفمة مع طرف ثالث، أو اذا كانت المعٌة ترغب فً الدخول  فً عمد أو  أذا كان المتطوع مشاركاا بعمد أو اتفاق-

أو صفمة مع طرف ثالث وكان لأحد المتطوعٌن علالة بهذا الطرف، لبد أن ٌعلن عن هذه العلالة لإدارة الجمعٌة اتفاق 

هذا التفاق ممكنا.والتً بدورها ترفع هذه المعلومات إلى مجلس إدارة الجمعٌة لٌرى المجلس ما اذا كان مثل   

ٌجب على كل المتطوعٌن الحفاظ على المهنٌة  والمعاٌٌر الأخلالٌة. بناء علٌه، ٌجب أل ٌموم أي موظف أو متطوع -

خص تلمى أو ٌتلمى خدمات الجمعٌة. لمتعاملٌن مع الجمعٌة، او مع أي شبالنخراط فً علالات شخصٌة من أي نوع مع ا  

 

 رابعاأ: سٌاسة عدم التمٌٌز

والعنصرٌة.  تلتزم الجمعٌة بالمساواة فً التعامل مع المتطوعٌن على أساس واضح وحٌادي، بعٌدا عن كل أنواع التحٌز

ولذا ٌجب عدم التمٌٌز فً التعامل بٌن المتطوعٌن على أساس العرق أو اللون أو الجنس أو السن أو الجنسٌة أو الدٌن أو 

.الإعالة الجسدٌة أو العملٌة  

 

 

 



  

 خامساأ: سٌاسة احتساب ساعات التطوع وإصدار الشهادات التطوعٌة

ٌتم طرح فرصة التطوع وبناء علٌها ٌتم لبول المتطوع بعد تسجٌله.-  

ومشاركته فً الفعالٌة، ومن ثم احتساب الساعات التطوعٌة.ٌتم تحضٌر المتطوع -  

ر تعرف باسم الفعالٌة ومولعها وعدد الساعات التطوعٌة المدخلة فً نهاٌة كل فعالٌة، ٌسلم المتطوع شهادة شكر وتمدٌ-

 للمتطوع. 

 

 سادساا: أهمٌة العمل التطوعً

المشاركة فً التنمٌة الجتماعٌة واللتصادٌة.-  

تعزٌز المٌم النبٌلة والنسانٌة والمشاركة فً توحٌد النسٌج المجتمعً ومواجهة الظواهر المسٌئة.-  

ت المختلفة من السلبٌات الجتماعٌة والنفسٌة التً ٌتعرضون لها، لكون التطوع سلوكا ٌنمً روح حماٌة الشباب والفئا-

 الرادة والعمل الجماعً.

تحسٌن متطلبات العمل  وتلبٌة مستوى الخدمات الممدمة للمستفٌدٌن.-  

  

 سابعا: واجبات التطوع

واء من الجهات التشرٌعٌة أو من الجمعٌة والمبنٌة وفما اللتزام بالضوابط والتعلٌمات المتعلمة بإشران المتطوعٌن س-

 للمبادئ الشرعٌة المامة على كتاب الله والسنة المشتملة على الحترام والتمدٌر المتبادل بٌن كافة الأطراف.

التحلً بالصدق وحسن النواٌا، والنظر الى مصلحة الجمعٌة والمجتمع.-  

ومبادئه وأهدافه. ووفك الأنظمة واللواح ة ونزاهة وفك ممتضٌات العمل التطوعً اللتزام بإنجاز المهام التطوعٌة بأمان-

 والتعلٌمات ذات الصلة.

نتهاء العلالة الجمعٌة عند ا إلى لها وإعادتها اللتزام بالمحافظة على المواد والدوات والعهد المستلمة بجمٌع اشكا-

 التطوعٌة.

واء كانت العلالة بٌن المتطوع والجمعٌة لائمة او بعد انتهاءها.اللتزام بالمحافظة على اسرار الجمعٌة س-  

اللتزام بالمتناع عن إعطاء أي تعهد أو التزام نٌابة عن الجمعٌة دون الرجوع لإدارة الجمعٌة وأخذ تصرٌح رسمً -

 بذلن.

ن إدارة الجمعٌة.اللتزام بعدم الدلء أو التصرٌح بأي معلومة لأي وسٌلة إعلامٌة دون الحصول على اذن م-  

عدم استخدام موارد الجمعٌة لأغراض شخصٌة.-  

ة افٌعراف الضا المتناع عن تلمً أو الحصول على أ[ة هدٌة أو خدمة أو عطاٌا باستثناء الحالت التً تبررها لواعد أو-

 واللٌالة.



حال حدوث أي  التصاف بالمسؤولٌة فً كل التصرفات والألوال وتنفٌذ الخطط الموضوعة والرجوع الى مدٌر التطوع-

على تمثٌل الوطن ولٌمه ومبادئه خلال العمل التطوعً. مشكلة أو طارئ ما، والحرص  

الحرص على الظهور بمظهر مناسب ومتماش مع أصول الذوق العام فً جمٌع الأولات والمناسبات.-  

عدم التمٌٌز فً تمدٌم خدمة التطوع للمستفٌدٌن على أساس العرق أو اللون أو الجنس أو السن أو الجنسٌة أو الدٌن أو -

سدٌة والعملٌة.الإعالة الج  

التواصل الفعال مع زملاء العمل التطوعً والمستفٌدٌن وتمدٌم الدعم عند اللزوم. -  

 

 ثامنا: ٌحك للجمعٌة إنهاء خدمات المتطوع بحسب ما ٌلً:

انتهاء مدة التطوع المتفك علٌها.-  

عدم التزام المتطوع بأولات الحضور والنصراف.-  

الموكلة إلٌه. عدم التزام المتطوع بإنجاز المهام-  

إضرار المتطوع بمصالح الجمعٌة. -  

 

 تاسعا: حموق المتطوع

تلتزم الجمعٌة بحفظ حموق المتطوع وكرامته بكل احترام وتمدٌر من لبل جمٌع العاملٌن بها.-  

.ٌترتب علٌها صرف مبالغ مالٌة تلتزم الجمعٌة بتحمل كافة المصارٌف المادٌة المترتبة على تكلٌف المتطوع بمهام-  

حماٌة البٌانات الشخصٌة للمتطوع.-  

تزوٌد المتطوع بتوصٌف واضح للدور والمهام المطلوبة منه وتبٌان فترة التنفٌذ والمسؤول عن المهمة حال احتٌاج -

 المتطوع الرجوع إلٌه.

تسجٌل الساعات التطوعٌة المكتملة.-  

شهادة تطوع موضحا بها اسم الجمعٌة ومسمى الفرصة التطوعٌة وعدد الساعات التطوعٌة وفترة تنفٌذها.-  

 

 عاشرا: عوامل نجاح العمل التطوعً

نجاح. ولذلن من الضروري معرفة أسباب النجاح لٌتم الحرص لبد للعمل التطوعً من ممومات وأسباب تأخذ به نحو ال

 علٌها وتفعٌلها وتثبٌتها. وفً الممابل، معرفة الأسباب التً تؤدي إلى الفشل والإخفاق لتلافٌها ومعالجتها فً حال حدوثها.

 

 

 



 الحادي عشر: أسباب نجاح العمل التطوعً

فهم رسالة الجمعٌة وأهدافها بشكل واضح.-  

لعمل المناسب لمدرات كل متطوع وإمكاناته.أن ٌوكل ا-  

فهم المتطوع للأعمال المكلف بها والمتولع منه أدائها.-  

إلمام المتطوع بأهداف ونظم برامج وأنشطة الجمعٌة وعلالته بالعاملٌن بها.-  

إتمام المتطوع للولت المطلوب منه لضاؤه فً عمله التطوعً بالجمعٌة.-  

ٌتمنوا أداءها بالطرٌمة الصحٌحة.حتى  الهتمام بتدرٌب المتطوعٌن على الأعمال المكلفٌن بها-  

وتوضٌح الهٌكل الإداري للجمعٌة لكل المتطوعٌن.بٌان -  

إجراء دراسات تموٌمٌة لأنشطة المتطوعٌن فً الجمعٌة.-  

 

 الثانً عشر: معاٌٌر اختٌار المتطوعٌن 

حسن السٌرة والسلون.-  

رة على تأدٌة أعمال تطوعٌة لخدمة المجتمع.الرغبة والمد-  

خلو السجل الجنائً من أٌة سوابك. -  

تطوع لد أتم التسجٌل على مولع الجمعٌة الإلكترونً.أن ٌكون الم-  

التعهد التام باتباع سٌاسات الجمعٌة وعدم انتهان أٌا منها. -  

التعهد بالمحافظة على أصول الجمعٌة وأسرارها وما ٌطلع علٌه المتطوع من معلومات والتعامل معها بأمانة.-  

 

 الثالث عشر: تدرٌب المتطوعٌن

تولى الجمعٌة أهمٌة خاصة لتدرٌب وتوجٌه المتطوعٌن، وٌتم تدرٌب المتطوعٌن داخل الجمعٌة وفً موالع إلامة 

  تدرٌب لإدماج المتطوعٌن سوٌا فً النشاط الذي ٌعملون علٌه.لبئة استمارة التطوع أول خطوة فً االأنشطة، وتعتبر تع

ذلن، من المهم مراعاة استمبال المتطوع وتهٌئة الجو النفسً الداعم له لٌكتسب انطباعا إٌجابً على بٌئة العمل التطوعً ك

 مما ٌدعمه خلال فترة تطوعه وعمله فً الأنشطة. 

 

 الرابع عشر: التسجٌل فً مولع الجمعٌة 

Refq.org 

 

 



 

 الخامس عشر: خطوات إنهاء التطوع 

 ٌتم إنهاء خدمة المتطوعٌن فً الحالت التالٌة:

انتهاء المشروع أو عمل الجمعٌة.-  

كابه مخالفة أو خرله للنظام.غناء عن خدمات المتطوع فً حال ارتالست-  

ض أو عدم المدرة على تنفٌذ الأعمال الموكلة للمتطوع بسبب ظرف لهري.العجز أو المر-  

خلال طوع وحسن السٌر والسلون والتمٌٌم ٌم طلب إنهاء التادة تثبت فترة التطوع فً حال تمدٌتم إعطاء المتطوع شه-

وجود مخالفات.فترة التطوع دون   

ات للمتطوعٌن من رئٌس مجلس إدارة الجمعٌة. ٌعتمد خطاب إنهاء الخدم-  

  


